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Dr André Deom, Directeur CSCQ, Geneve
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o "G*.*g,nj \ entre Suisse de Contrile de Qualité . 7
) chweizerisches Zentrum fiir Qualititskontrolle
I
entro Swizzero di Controllo della Cualita L

A4
i uality Control Center Switzerland

«Ensemble des
caracteristigues d’un
produit ou d’'un service qui
attestent de sa capacité a
satisfalre un besoin donne»

|||||||||||||| ., (1978)
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entre Suisse de Contrdle de Qualité - 4
chweizerisches Zentrum fiir Qualititskontrolle l I a I e
entro Swizzero di Controllo della Cualita L

uality Control Center Switzerland

Acceptez-vous 1 % de non qualite ?
Si1 OUl ....

Alors en France vous acceptez par jour

e 14 minutes sans électricité ...
* 50 000 objets perdus par la poste ...

e 4 atterrissages manqgués a Paris-Orly ...
e 20 nouveaux nes tombés des mains de

sages-femmes.
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) S Qualité = ?

aSg-pH : 7,33 - 7,45 (7,39)

PDH : £ 20 %  orances quatas en 2000
5,91 - 8,87

..nypo mort
hyper mort
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Centro Svizzero di C “ella Qualits
Gl uality Control Ce 4

2y Activité de Laboratoire

( en Suisse
L. CO 0 Qbo Nombre Activite
Médecins [S C& 28 251
Cabinets médicaux [ O R 15 313
Cabinets avec certificat . [ Q ) \X " R85 94 %
& S

0/0 30 %

Q. 15 %

/ﬁs @S . %
Uy

(mise a jour 2007-04. . @ (H, Qualab, etc.)
6

Labos hospitaliers ’|' O,
Q

Labos privés

Pharmacies, CTS, etc. ...
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de Contrdle de Cualité
chweizerisches Zentrum fiir Qualititskontrolle
ero di Controllo della Qualita

ntrol Center Switzerland

«De par le monde, des centaines
de milliers de déces ou de
maladies graves sont imputables
chague année a des inexactitudes
ou des erreurs commises dans les
laboratoires cliniques et de santé
publique.»

OMS, (1995)
2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 7



entre Suisse de Contrdle de Qualité

u |
chweizerisches Zentrum fiir Qualititskontrolle
entro Swizzero di Controllo della Cualita

uality Control Center Switzerland

« Compétence du personnel

e Stress

e Qualité des echantillons et des reactifs

e Date d’écheéance des réactifs

« Changement de lots

e Reéactifs et instruments : recommandations
* |[nversion d’échantillons

e Unités et domaine de linéarité

e Transmission et transcription des resultats

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement



) Emmiiee- Répartition des erreurs
* Pré - Pré Analytigue 12 %
e Pré - Analytique 2 %
e Analytigue 0,2 %
e Post Analytique 2,2 %

e Post - Post Analytique 5 %

M. Plebani, Communication personne lle, (2009)
2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 9



& C entre Suisse de Contréle de Cualité

E S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle -
Centro Swizzero di Controllo della Qusatita

iy

Q) uality Cortrol Center Switzerkand

Certificat d’aptitude technique du
laboratoire du praticien

(College de Médecine de Premier Recours)

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 10
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C entre Suisse de Condréle de Qualité = u
S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
Centro Swizzero di Controllo della Qusatita

Q) uality Cortrol Center Switzerkand

e Confédeération
e Canton
e Speciales

Transfusion, médecine |égale, etc.

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 11



chweizerisches Zentrum fiir Qualititskontrolle
entro Swizzero di Controllo della Cualita
uality Control Center Switzerland

QUALAB

e organe de surveillance

e édicte les directives :
Concept, CQE, CQlI, etc.

www.cscq.ch , sur wvw.FAMH.ch ou
sur www.qualab.ch

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 12



¢ QUALAB - Windows Internet Explorer

C entre Suisse de C T
S chweizerisches 7 @ '_j i |g, hitp/frplahichy

v| vy x5|-_'_-._-_';__z.'- ‘P"

Centro Svizzero di Fichier Edition Affichage Favoris Outils ?
(G uality Control Ce Google ?Ev_qualab.ch _V_! Envoyer ¢ & & £ ~ %% Mes favoris~ & 256 bloquée(s) % Orthographe ~ 2! Traduire ~ [# Envoyer a~ & [E qualab »  ©) Paramétres~
9% 0 |98+ @Service de transfu... & QUALAB x I - ] @ - |ZrPage~ {J)Outils v
~

Schweizensche Kommission filr Gualtatssicherung im medizinischen Labor

@UUI @ &@ |||33; Comrmission suisse pour lassurance de gualité dans le laboratoire médical
m m Commissione svizzera per I'assicurazione di gualita nel laboratorio mecdico

Schweizerische Kommission fiir Qualitdtssicherung im medizinischen Labor
Commission suisse pour l'assurance qualité dans le laboratoire médical

Commissione svizzera per |'assicurazione di qualita nel laboratorio medico

@ Internet #100% -

Terminé
BT @B 14:53

2009-06-03 IF R E - AR

8 C:\An... | EMicro... | W Migro... ¢ QUAL... | ElBoite ...




C entre Suisse de Contréle de Qualité = =
S chweizerisches Zentrum fiir Qualitatskontrolle

C entro Svizzero di Controllo della Qualita

Q uality Control Center Switzerland

Sociétés scientifiques
(SSCC, SSH, SSGM, SSM, y QUALAB
SSAl, FAMH, FMH)
Comité
Direction  ~ Industrie

}

Enquétes de COQE

}

Patients «—— | aboratoires

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 14
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C entre Suisse de Condréle de Qualité 5 5 vV
Y Obligations legales
Centro Swizzero di Controllo della Qusatita
Cluality Control Center Switzerland
| aboratoires tous

Locaux et instrumentsadéquats
CQI@CQE les 2 obligatoires
Journal de labo, y.c. mesures correctives
Documentation > 5 ans

Autorite de surveillance  QUALAB

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 15



entre Suisse de Contrdle de Qualité
chweizerisches Zentrum fiir Qualititskontrolle

e Obligations legales
e Centre suisse reconnu

 Liste des analyses obligatoirement
soumises au CQE

 |nscription et participation obligatoire pour
> 4 enguétes pas an

e Criteres de Qualité (tolerances maximales)
e Criteres de participation (= 75 %)

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 16



C entre Suisse de Contréle de Qualité u u Vd
S chweizerisches Zentrum fir Qualitatskontrolle O b | I g atl O n S I e g aI e S
C entro Svizzero di Controllo della Qualita
Q uality Control Center Switzerland
3. Listes des analyses soumises dés le 1.1.2006 au controle de qualité externe
obligatoire

3.1. Chimie, hématologie, immunologie

M = modifications par rapport g 2005 M =nouveay € = changement de critére ament de CCQ reconnu

» critéres de L0 reconnus
\M nzﬁm paraméire nombre o poge I
5 Cyounos canouing s/
N CC) ABO, groupe sanguin et anfigéne D juste 12/12 C
c < Alonine-aminotransférase [ALAT) + 21% 75% a,
D Albumine, chimigue +15% 75% a b
QJ Alpha-1-foetoprotéine (AFE) +25% 75% a, b
C Phosphatase alcaline + 21% 75% a, b
§ Amphetamines, gl juste 75% a, b
C Amylase + 309, 75% a, b
- (@) Aspartafe-aminofransférase (ASAT) + 21% 75% a b
(D/ Barbituriques, al juste 75% a, b
(0)) Benzodiozépines, gl juste 75% a, b
N Bilirubine totale + 20% 75% a, b
Gazométrie: pH + 1% 75% a b
8 Gazumétrie: pl, , pCo, +15% 75% a, b
rotéine C réactive [CRP), gn + 21% a,
- O Protéine C réactive (CRP) 75% b
Calciurn total + 12% 75% a, b
: .
(@) Anfigéne carcino-embryonnaire [CEA) + 25% /5% a, b
C ~ Chlorures + 09 75% a, b
| Chalestérol total +10% 75% a, b
(@) Cocaing, gl juste 75% a, b
H

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 17



EnSm dC trile de Cualité

e Qpligations 1égales / CQi

uality Control Center Switzerland

* Directives pour le controle de qualité interne
(version 2.00)

e Liste des analyses obligatoirement soumises
au CQI

e Criteres de Qualité (tolerances maximales)

* Fréequence

 Documentation et fiches de controle

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 18



[D Directives CQl 2.00définitif f.pdf]

C entre Suisse de Contréle de Cualité Affichage Document Outils Fengétre ?
S chweizerisches Zentrum fiir Qualitatskontrolle ecopie (= @ @ Rechercher'_HTL'HL Sélectionner fmi | ® - 1 o4 © |52% iv ® | D} @Ade- v _Ad.obe‘Readel’?.%?

Centro Swizzero di Controllo della Qusatita
: : »
Q) uality Cortrol Center Switzerkand |
-
= Q UAL AB Schweizerische Kommission fir Qualititssicherung im =
o medizinischen Labor
w Commission suisse pour I'assurance de qualité dans le laboratoi L
. meédical
Commissione svizzera per 'assicurazione di qualita nel laborato
g’, medico
4
o
Directive pour le contréle de qualité interne
Annexe au Concept d'assurance qualité dans le laboratoire médical
{Concept QUALAB)
Version 2.00
wul
1
e
2
0
@
o
QD
o
w
g
E Remarque :
E En cas de divergences entre les textes frangais et allemand, le texie allemand fait foi.
E
=
o
2]
bezaaas,
A
g=n
ERE=

a = | id 4] 1sur20 |p B
X wEHA &= E & C:\Andre 08-... | & Microsoft Po... "# D Directives ...

R BT & 2227
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C entre Suisse de Contréle de Cualité

e SyStames simples et CQ

Q) uality Cortrol Center Switzerkand

- Glucometres

- CardiacReader

- CoaguChek Pro/ S/ XS Plus

- Cholestech LDX

- DCA 2000

- NycoCard etC .
- QBC

- QuickRead

- Reflotron

- Spotchem / Cobas Ready
- Vitros DT 60

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement
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C entre Suisse de Contréle de Cualité

S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
Centro Svizzero di Controllo della Qualita
Cluality Control Center Switzerland

Cible fournisseur :

6,7 mmolll
57 -7,7

QUALAB cgji : + 10 %

soit £ 0,67 mmol/l

Soit tolérances
acceptables QUALAB :

6,1 - 7,4 mmol/l

2009-06-03

VS-10745154196V13

Precinorm U

[taT] 171656 £2007-01
10745154 196
4x2ml
Components Method Value Range Unit
Komponente Methode Wert Bereich MaBeinheit
Constituant Méthode Valeur Intervalle Unité
Componente Método Valor Intervalo Unidad
Componente Metodo Valore Intervallo Unita
Componente Método Valor Intervalo Unidades
Komponenter Metod Vérde Omréade Enhet
Komponenter Metode Veerdi Omrade Enhed
Bestanddeel Methode Waarde Bereik Enheid
Slozka Metoda Homota Rozmezi Jednotka
Ziozky Metdda Hodnota Rozsah Jednotka
Sktadniki Metoda Wartosé Zakres Jednostka
Alkotdelemek Médszer Erték Tartomény Mértékegység
ZuoTamikd MéBodog T EUpog TipGV Movadec
/! Y T PLR
Reflotron Bilirubin 216 184 - 248 | mg/d
k 36.9 315 - 424 | pmolt
216 184 - 248 mg/
CREA Reflotron 1.94 165 - 223 | mg/di
bl 146 - 197 pmolA
19.4 165 - 23 | mgl
GLUC Reflotron Glucose 121 03 - 139 mg/di
6.72 572 - 771 | mmolt
121 103 - 139 |g
UA Reflotron Uric Acid 7.70 655 - 886 | mg/d
458 390 - 527 pmold
770 655 - 886 mg/l
UREA Reflotron Urea' 50.3 428 - 578 mg/di
8.37 713 - 962 | mmol!
0.50 043 - 058 |gh
~— Electrolytes/Elektrolyte/Electrélitos/Elettroliti/El y /El yty/Eiektrolity/Elektrolitok/HAekTpoAuTeg
K Reflotron K* [ am | aa4 - 404 [ mmon
Lipides/Lipide/Lipidis/Lipidos/Lipidi/Lipider/Lipiden/Lipidy/Lipidy/Lipidy/Lipidek/Amidia
CHOL Reflotron Cholesterol? 193 164 - 222 mg/dl
499 424 - 574 mmolA
193 164 - 222 |gl
TG Reflotron Triglycerides 150 - 19 - 18 mg/dl
171 136 - 208 | mmolA
1.50 119 - 182 | gl
Enzy y ymer/Enzy /Enzimek/Evupa
ALP Reflotron Alkal. Phosphatase 25°C 12 882 - 136 Ui
30°C 139 10 - 169 un
37°C 170 134 - 206 un
2.83 223 - 343 pkat/l
2005-07, V 13 1/83 Refiotron

i
CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement
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S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle

& C entre Suisse de Contréle de Cualité - -

\/_: Centro Svizzero di Controllo della Qualita F I I l I I I
Cluality Control Center Switzerland

-y

Analyte . S-Glucose

Date : 2006-06-03 Controle . AZF 23
Apparell : Reflotron Numero de lot: 123456
Réactif: Roche Date péremption: 2006-08-31
Numéro de lot : 59-81A  Valeurcible: 4,1 mmol/l
Unité de mesure : mmol/l Operateur : AD

S’Il n’y a pas d’indications du fabricant, il convient de
déterminer la valeur cible soi-méme par des analyses
multiples (> 10).

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 22
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C entre Suisse de Contréle de Cualité

-
E S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle

Centro Swizzero di Controllo della Qusatita

iing ) uality Control Center Switzerland

Representation graphigque

S-ALAT (GPT) [UN] du 11.11.2005 au 11.11.2005

Dr Andrée DEOM, 1225 Chéne-Bourg
EAN: 7601001326507

Résume des valeurs personnelles

Mombre de valeurs 16 seuil d'averdissement = 25 20et 25
loyenne des valeurs 22313 seudil d'alarme + 35 19 et 26
Déviation standard 1.196

Coeffiicient de variation (%) 5.000

Utilisateur en cours: pas de modification de donnees possible, utilisateur anonyme...

Test
S-ALAT (GPT) [U1]

Contrile

Spotchem

Cible 22
Min: 20
B3 25
Diew. std 0667

i par].&T 9] l Table valeurs II Clare et archiver ] | O

Pressez <ESC... g|§|

Appareil
Appareil 2
Lot M® Echéance
A11.2005 15.12.2005
Tol. Gualab + (%) 25
Mir: 17
[ E=R 28
Dew. std 1.833

Legende
Y Changement de réactif # Valeurs prises encompte @ Message WEST(IMprimer le graphe ; G
& Mouve| étalonhage @ Valeurs ignorées === howenne des yg|3l vOUS PRESSEE &N MEme temps <5hift:=, vous imprimerez le
O Mauvel échantillan £ Waleurs hors du graphe = graphe et kableau des valeurs
- . B s = B = g B = B A B R = B R = B R~ = = B =, = B~ . R = . R = B = B = B = = R = B B =, B N =B B~ = B B~ = 4
2= g - — - — — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - - - - = == —
z34 *® = L L
zad L]
2z L L & & L L
z14 & @ L
25 Elgm— - — - — - — ®— - — - — - — - — - e e e e -k s - - s - — - —
3= e ..
EJ 1 O0Oo0d O O
f—| ol =+ - [=] ™ L) L] L Lo} L) o —~ ol L -+ L) —
ol ot ol ol ol — ol L] -l o ol o ol o ol o ol o
2 8 8 8 8 B 8 8 3888834853283 433§83828
A4 o4 A4 A A A4 A4 A A A A A A A A A A A
A~ A 4 A A A A A4 A A A A A A A A A A
e o e e S G e i e o e e i o e i S
A4 A4 A A A A A A A A A A A A A A H A
2 2 2 2 2 28 52 2322 2 2 22 2322 2 2 ls l
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2y B Centres Suisses autorisés

Quah trol Center Switzerland

a-CSCQ
Centre Suisse de Controle de Qualite

b-MQ
Verein fur medizinische Qualitatskontrolle

c - BSD SRK
Blutspendedienst SRK Bern AG

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 25



& C entre Suisse de Contréle de Cualité
E S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
Centro Swizzero di Controllo della Qusatita

iing ) uality Control Center Switzerland

Association sans but lucratif crée en 1971 par les Sociétés
scientifigues et corporatives sous les auspices de '’Acadéemie
suisse des Sciences medicales

¢ Societés scientifigues (SSCC, SSH, SSM, SSAI, SSGM, etc.)
¢ Societés Corporatives (FMH, FAMH)

*Missions
¢ Offre de controles de qualité, et de formation

eReconnaissances

¢ WHO Collaborating Centre 1997- 2008 ;
Accreditation 1999 : ISO 43, ISO 17 020, ILAC G-13 (ISO 17 043)
Certification 1999 - 2009 (ISO 9 001: 2000)
Officially acknowledged by Swiss Authorities for medical labs
The Swiss Official QCC for forensic medicine labs
The official provider of PT for the International Cyclist Association (UCI)
and the WADA - AMA

& Accreditation \with no _corrective_action (9007) I

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 26
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Centro Swizzero di Controllo della Qusatita

& C entre Suisse de Contréle de Cualité
S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
iing ) uality Control Center Switzerland

Evolution de la participation

5'000 \
24000 | Obligations legales
O English
- Itahano. 3000 " stimulation par l'industrie
W Francals
2'000
@ Deutsch v
1'000
AN LO 00 — < N~ o ™M O o 9\ LO o0
i 555 8 38383 3 8 8 8 8
Fondation CSCQ O O a9 a9 o9 9 39 39 3 3 & & &
2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 27
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C entre Suisse de Contrile de Qualité u o v
e e Evolution de la qualité
Centro Svizzero di Controllo della Qualit

(Cuality Control Center Switzerland

95% |
0p)

q) 90%

g 88 %
S

S 85% .//

O g2 .%/‘//./'/

)

)

(C

4= 80%

>

N

)

m 75%

1997 1908 1999 2000 2001 2002 2003 004 ANNEE
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C entre Suisse de Contréle de Cualité

y 4 |
et Moyenne ou Médiane
Centro Svizzero di Controllo della Qualita

Q) uality Cortrol Center Switzerkand

Dosage du glucose

N 400 - Méthode paramétrique Méthode non paramétrique
Moyenne CVv Médiane CV
350 - ] 3,7 mmol/l 63 % 3,4 mmol/l 4%

300
250 -
200 -
150 -

22,0

100 -

1 30,2 34,0

o |

50 -

0 I I I I I I I
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 mmol/l

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 29
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C entre Suisse de Contréle de Cualité

S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
Centro Svizzero di Controllo della Qualita
Cluality Control Center Switzerland

Dosage du glucose

VCib|E = 3,4 mmol/l
SD =0,17 mmol/l

N 140 CV=5%
120 1 x = 3,5 mmol/l
< Z-score = 0,4
100
80 1
60 1

40 “Ix =2,7 mmol/l
Z-score =-4,2

20 -

N mﬂT .

24 26 28 3 32 34 36 38 4 42 44 46 48 5 pymoll

I
Ecart-type -40 -30 -20 10 Ve +10 +20 +30 +40

Z-score -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4

CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement
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C entre Suisse de Contréle de Cualité

S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
Centro Svizzero di Controllo della Qualita
Cluality Control Center Switzerland

S

rosoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Qutils 7 ;r.'
.. - " . - A \ = " . 5 s Y - T
Q Précédente .ﬂ .ﬂ A Rechercher 7. Favoris 'er Media 6-‘ e (= m
Adresse | https:/{baal houge. chicscg/ECacomz Initial/Enregistrement. php hd a QK Liens *
A

Centre Suisse de Contréle de Qualite

Inscription en ligne a EQAcom2

1. Remplissez le formulaire suivant en donnant votre adresse électronigue.

Tous les champs sont obligatoires !
2. Acette adresse, vous recevrez un nom d'utilisateur et un mot de passe.

Consemez ces informations confidentielles en lieu sGr.

L

4. Awec ces informations, connectez-vous 8 EQAcomZ.
Demande d'accés a EQAcom2

N* Laboratoire au CSCQ |

N® Concordats {n°;n%;...}* |

N* EAN (n*;n®;...)* Aide ||:|

Mom du contact |

Prénom du contact |

Adresse électronique |

[] Laborataires multi-sites aide sur multi-sites

* i pluzieurs numéras, les séparar par des points-virgules

[] 3"accepte les Conditions d'utilisation d'EQAcom?

[ walider | [ Re&-Initialiser ]

E[ é % Internet
2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 31




C entre Suisse de Contréle de Cualité

S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
Centro Svizzero di Controllo della Qualita
Cluality Control Center Switzerland

Zone d'endémie de P. falciparum

» Se rencontre sur lous fes continents.
» 80 % des infections & Plasmodium

falciparum proviennent d'Afrique
tropicale.

Afrigue - sud du Sahara,
Madagascar.

Asie du Sud et du Sud-est,
Amérigue Centrale st du Sud.

Remargues générales

des 4 espéces de paludisme,
P. falciparum est la seule
potentiellament mortelle.

La parasitémie peut &ire trés levés.

Le stade das schizontes ne se
rencontre que irés rarament dans le
sang pérphériquea (en cas de lrés
forte parasitémis).

Cetle espice peut perdurer 6 mals
dans l'organisme.

Documentation

Rappel pour le diagnostic microscopique de Plasmodium falciparum

Jeunes trophozoites

Remarquez .

+ |ataille préservée de T -
I'érythracyte, 2

« labsence de granulations ‘
dans les érythrocytes, =

« |2 multi parasitisme,

« les formes accoldes.

Trophozaites agés .
Remarguez .
« |25 taches de Maurer,
« |l parasite élargi.

=

5

! pr. ‘
Schizontes mirs —
Remarquez | b . P
-
. STADE EXTREMEMENT RARE - .ﬁ/ & L F
DANS LE SANG | . =
PERIPHERIQUE. o OF A |
Gamétocytes —

Remarguez |

« laforme en croissant du
parasite.

S

2> &

<

Annexe au rapport 06-04-P2 Hématologie parasitaire ! avril 2005 CSCQ, Chamen du Pefit-Bel-Air 2, CH-1225 CHENE-BEOURG 11
Anne Mauris, Hanspeter Marti, &ndré Deom wWww.cscg.ch Email: cscq@heuge.ch FAX: +41 22 30552 38
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0y sz Centres étrangers autorisés

Quahty Control Center Switzerland

d EMQN @5@@

European Molecular Genetics Network

e BVDH

Berufsverband deutscher Humangenetiker e.V

f UK NEQAS g
emes

United Kingdom National External Quality Assessment

= seulement pour génétique, microbiologie et immunologie spéciale
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 Nnstand
e D&KL

e Labbd
e RandcC
e CPA
° C 4
NEQAS (aytres)

allty Pas
reconnus

QUALAB

etlc.
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Check-lis

CFLAM

(> 2009-01-01)

2009-06-03 (ON

Le but de ceffe chack-lis® simp e e évolutive a5t
criftéres da fanctonnemeant profigués ou niveau infem

Checkflls* CFLAM

Version 1D

serme le canteny ces CFLAN actue ement en vigusur

3 présante check-listestun ¢
sheoratoiras mé

-

d'omener por éfapes les leboratoires médicaux ¢ remplir les
nal. Elle zera svccessivernent élargie pour atteindre @

ourt exra it du document n® 320 fw ichece-tst standard pour Tacoré ditefion ce

dicaux selon 150/ TOZS respectivernent 150 15189) du Service dacord diafion suisze (345,

valable powr les laborateires accrddivd s, Cet extrait sera prograssivernent 2largi lwsgu'aw aveow des Crisdres de

fonclionnament des laborotaires d'onalyses mé dicales [CFLANVI. & sermz, ces critéres lan viguaur et obligatoires

depuiz des onnges) seront oingi concrétarnent ramp s,

Lo présante verzion 1.0 enfre an vigueur au 1Y janvier 2009

ITOES

15189

Parsonnel

Réfarence: / Remargues:

i b
k

=

[

3 ra

ra P

518

5110

5 L1

Zst-ce ol est garant quiun persanne
qualifé suffisant es? disgponible pour
remplir l2s fiches ¢ exécutar?

f3t-ce gue des exigences Bgalss ou
technigues zont nécessaires pour la
'mdu te du labaratoire comme poex: firre

SHARANH, formation tachnique
5p-:'-:ir.=ii5ée’?‘

o} Est-ce quiil exiztz un plon de farmation
confinue approvve, ossurant la mize a jour
du riveou de connaizsances du
personnel?

bl £s%-ce gue c2 plan es documante?

Zgt-ce gue le personnel o suiv une
forrnation spécfique en oszuronce gualité
en relotion avec les presfotons proposses
ipoes: COI COE, tracabilite des r2sutatsl®

Sgt-ce gue le per wnr'el estfarmé pour
Zvitar ou réduire | inci
malsncantrewx?
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") REPATED,
- REPEATED, /-
GOT LUCKY /.

CQ, une viellle histoire

& i

s ._.r__t i e
~ ﬁ—\w‘-a‘ S B

Q( "PRACTH <€ 5

D’apres une publicité de Westgard
CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement
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Standardisation

S|

(mole et litre)

mol /l

mmol /|

pmol/l

nmal /1

100

10

100

10

100

10

ERRL

e Mot

—  wsmchlorure

intervalles
thérapeutiques
!

IR

B bicarbonate

V

ethanol | __.
0,8 %o !

[

e LS

==l Ca-r-r

glucose

Lrrepm

Duréz [ cholesterol
phoSpholiplsz

salicylate[ ]

- phosphates

|

Mg*

sulfates

[ Jac gras libres

triglycérides — |ishium

[} atbumine

L

urafe
barbilurale

[ 10OH-butyr.

Daaematzt.

Dcréatine

!vilaminzA

creatinine

=] phenytoine
I ascorbate |:|

o1

fer/cuivre

. . uimding
bilirubine ﬁhnnggtimlgl D
aminolevulinate

l i’-_-'q
| :
cortisol
4

[ [ [ R ERY LT |
=
=z

chymxine

| testostérone
homme)

2009-06-03
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Oy FEmime-  Comment éviter les erreurs
Cluality Control Center Switzerland

En priorité
Rigueur, sens critique, bon sens

¢ CQIOK « CQI pas conforme
 CQE pas conforme e COE OK

e Résultats patients logiques » Résultats patients pas logiques

e CQI conforme
« COE OK

» Résultats patients logiques
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Un bon résultat
peut éetre
'absence de
resultat

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement
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-3s -2S

Regles de base

99Insaw
METEIN

+2s +3s

@ <«——— 95(q1D INd[eA

.
|

A

Seull d’alarme

Seull d’avertissement

La valeur mesurée est comprise entre les seuils
d’avertissement : résultat conforme

Seull d’alarme

Seull d’avertissement

2009-06-03

CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 40



C entre Suisse de Contréle de Cualité

S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
Centro Svizzero di Controllo della Qualita
Cluality Control Center Switzerland

Connaitre la
Ht (3 %) 3 méthodes

‘O
B2
E
-
&
O
O
L
G
‘O
-

|C;SCQ Rapporto inchiesta di controllo della qualita esterno

l

Inchiesta n® 06-11-HE

| Pagina 1/1]

Ce rapport ne peut &re reproduit pariellemant sans Fautarisation conjoirte da 'adhérent et du CSCQ Desirformations complémertaires Ngurent dans le manuse|

16,3- 16,8 -17,3

1650
1670
1838
1708
1728
1748
788
787
1807
828
1848
1888
1886
1608
w24
1644
19.84
1983
208
wnxn
2042
o8
20381
2101
2120

Parametro 71 Per tuth Ttilizzando 11
Sg-Ht % 1 sistemi suo metodo
1l suo metedo — 172 Laser
1 suc nsultato - —
Partecipantt 8 3
Non recevuti+nget 0 0
Accettat: 8 ]
Vv 1082 % 131%
DE 1589 022
Valore bersaglio (18.40) (1€ 80)
FAC valore medio 063 [ 0.04

QUALAE

878

|
|
l
I

| Posizione del suo nsultato nspetto al gruppo

D03 0804 DEIOS DBI06 067 0E08 0809 0EN D 06i11 012 o7ian 07i02
Farametro 71 Per tuth Utilizzande 11
E BgHLY 1 gistem suo metodo
1l suc metodo - 180 Impedenza
1l suo nsultato - -
2 17,8 - 18,3 - 18,8 Partecipant: 2 1
r— Non recevuh+nget 0 0
Accettati 3 1
1 v 1082 % -
D 159
Valere bersagho {18.40) (18.30)

o FAC valore medio | 063 | 073 |
EERBRIGESNYEREIIIZIBAYESER | e | = |
gttt EEERPEPRERRORRRRN

R; QUALAB [ 218 |
| Fosizione del suo nsultato nspetto al gruppo
2
0 B — r—
—— -:-,"swt—'—‘"ﬂ‘-r;-m’; ‘L?\:‘;’*-‘f-u-:.,'mvc-"f"" M— “-_v"
-3 ' 2 -
D03 0804 06405 BN 0RIOT 0608 0BID9 06i10 0611 0812 o701 07/02
Parametro 71 Per tutht Utilizzando 11
3 Sg-Ht% 1 sistemi suom etodo
1l suo metodo et 359 CellDy1200
!I 11 suo nsultato B =
2 20,8 = 21 = 22,0 Partecipantt 8 2
Non recevub+nget 0 0
]
Accettah 8 2

1 Vv 1082 % 131%

D8 199 D.28
Valore bersagho (18.40) (21.40)

] FAC valore medio | 063 | -0 31 |
ﬂﬂ;!HEHBEQEl!&ﬁ!iﬂﬂﬂ#lqﬁﬁ | o [ i |
eRel bbb PRRARERBNRN

= QUALAB [ &8 |
I | |
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=

Chimie

|LQualitatiy Saswering

Analyi: 21 Alle Syzteme [Benanzung, Lhrer
S§-Amyd T |eingeschlossen y  [Technds O
Ihe Methode - D27 EES <] e
Thr Resultat -- m
Areahl Teilre lemer 1273
Arzahl nsgeschlossene 15
Arzahl Argenonmrens 2 120
VE 49 23 28 28%
gD 493 44 191.74
Ziehare 59,00 641.00
-Wert 396 241
Ungeriigend Schlochd
: QUALAB 40%, [384.60 - 897 40]

Nichd lonform

Pos ition [hres Resubiats innerhalb der Gruppe

Calcul avec facteur faux

2009-06-03 CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement
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emato

2009-06-03

EEIEEREED

o0 N 78
Thro E 91
Vohe pocédue
Votre résulat
Hombe de participaris
Novtbre rejetis
Nowb e witems 1861 812
cv 1745%) 21,8%
Ecarttype 35,96 4658
Valew chle 201, 290
- ValmrFAC -1% -2,3)
2 & § = = 8 = § ® 3§ & & % Lirrite Médinere]
s 8 82 8 ® ¥ 2 2 2  E S =2
e T T T REEBEEE W ! QUALAB 25% [136.75 - 61,25]
| i | Evaluation qualitaive Conforme
| Siiuation devoire résuliatpar rapport augrowpe
mns [EE. B W [RE: 1} 1541 IRR 1]
L3
—_— }:
% & H : }:
CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 4
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Cluality Control Center Switzerland

Lu : 3,8

Coagulation

Cible : 2,9

Analyt: 65 Alle Bystemne Benutzung
1400 F-PT INE. INE eingeschlossen e Technile
1200 4 Thre Methode -- 496 uch 3
Ihr Resultat -- 38
1000+ Anzahl Teilnehmer 1736 1736
an - n erhalt +ausgeschl 80 g0
Angenommene 1656 1856
B0 T VK 1255% 1255 %
400 2D 037 037
Zielwert 250 2.50
w0
0 FAC-Wert 310 310
FAESEEERES RSB 2ZERBENI R - Ungenigend
L B R | O =l = o WU W W N P~ - 3o
QUALAE 1% [2.465-3.335]
I Qualitativ Micht konform
Position lhres \esulT S innerhalb der Gruppe
V o R V4 I . V4
ealite : 3,0
B ]
0B 03

Affichage défectueux

2009-06-03
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Erreur post-analytique

: Toutes methodes Utilisant wotre
6 T P-TP INE. IMNE. con fondues méthode ——
w4 : I Caguch 5 P INR — 1
= 4 Wotre résultat -- 1
_— Participants 146 106
- L Paz rendus [ 6 ——
-l Nombre reenus 133 100 P O/ — I 5
CV 23.86 % 17.36 % 0
Ecart-type ngl 0.54
Waleur citle 3.1 3.1 = ?
Possible
-- Mawrais "
I
QUALAB (15%) [2.6-3.4]
1 Evwaluation Non confortne -
| \ WV 4 Situation de wotre résu ket par rapport au groupe F— S I P I N R — : I
= . . . ° ® “b—-—-;\—
’ alors
0500 0511 5H2 0608 0505 0505 0500 08/12 07H05
' Totes methodes THilisant votre I I /0 > ; O
o T P-TFP % % cot fon dies toéthode
a0 : 496 Coaguch 3
0 Vote résultat -- ]
@ Participants 145 106 e' u re u
a Pas rendus 3 ]
@ MNombre retenus 137 100
/7
- Ccv 48.65 %5 49,55 % n
: résulta au
" Valew citle Iz 15 "
i Walew FAC 0.00 0.00 "
i IS ERRAREFAD - Ezcellent Ilell de 3 I
ERESILETIEEBREEEREE.
QUALAB (15%) [12.0-15.0] 3
Evwaluation Conforme
- - EE———
Nituation de votre résu tat par rappont au groupe (an n O n Cé p ar
___,..--"'".___.—-""I“-—-.._____.__\‘-‘ ._.___-‘-““‘ ‘.-—...‘.—___‘ .
| ] n
05109 0544 BH2 0803 08/05 0608 0600 0811 082 0702 07.05 a O ra n tl e

2009-06-03
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S chweizerisches Fentrum fiir Qualitatskontrolle

) cmrsee Instructions mode emplo
Q) uality Control Center Switzerland

1200 Analyt: T2 ; Alle Systeme [Bemnizumg Threr
B-Fh g/1 eingeschlossen ¢ [Technd: O
1000 Ilne Mathode -- 214 Reflotron
Thy Resultat -- T1Jo
= A rzah] Teilneluner 2541 o
600 Arzahl Ausgeschibssene 270 1Z
Arzzhl Angeronmmene 2271 T
Lt VK 729% 1013
sD 218 125
200 Zielwert 126.00 12800
= FAC-Went -1278 -13.]
*T = = 8 & g 8 2 £ 2 & 8 Schlecht Schlec!
g £ € &8 £ & ® 2 &8 FE 2 32
N A L ' QUALAB 12% [112.64 - 143 36]
¥ LOualitativ dnswertire Nicht nfrm
oz ition Thres Resubias innechalh der Gruppe
= /7 7 Ve .
Echantillon déposé hors de la zone réactive
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Fréquence des analyses

|Labor ;.39 | Bericht zur externen Qualitdtskontrolle |Ringversuch n° 97-05-N1 | Seite 10/1-
%n F. T e mas et
80 . Analyt 72 Alle Systeme Beniitzung ihrer |

o B-Hb g/ eingeschlossen Technik
70 o g £ ;
. Thre Methode - 413 CoulHemato |
50 4 . Thr Resultat -- 135.00
50 | Anzahl Teilnehmer 259 66
o i Anzahl Ausgeschlossene| 19 8
- f/ Anzahl Angenommener 240 58|
o |
30 o VK 2.65% 1.70%|
20 | . SD 3.55 2.29
o o FKGRAL 12% 12%
1 Zielwert 135.61 134.54
i ofetem T eI Streuung 29.50% 7.43%)|
g2 § 2 8 € 8.8 3 8 8 8 § %8
~ ~ = o el o 3 e o o v o o FAC-Wert -0.18 0.14
2 o o 2 o = 2 2 2 - 2 ° e
|
/ ]{ Qualitativ Auswertung Konform
Position Ihres Resultats innerhalb der Gruppe ]
07/96 08/96 09/96 10/986 11/96 12/96 097 02/87 03/97 04797 05/97 06/97 07/S7
- 2.5
= L 2
\ " * y
) m%ﬁ/ X ) ) = éfi - w m"/ \1; 2'5
L3 ne

manuelle

2009-06-03

automatigue

CSCQ - labmed, Cours de perfectionnement 47




C entre Suisse de Contréle de Cualité -
S chweizerisches Fentrum fir Qualititskontrolle
Centro Svizzero di Controllo della Qualita
Cluality Control Center Switzerland

Various
HbAlcC :

methods

DCA 2000

]l
na]
va ]
TR
T
%A
va

im
ia
54 |
s
'’

4,40

4  procédure ]

Contituant : 230 Uiilizand voire
S=HhAIC procédure [
Votre procédure 035 DCA-2000
Vohe sultat Fiee ap sukuh)
| Hoerbre de participants 573 95
HNombre mjeté 31 3
Hombre reterus HA2 a2
Cv 29508 1338%)
Ecarl-type 218 050)
Valeurchle 750 4.40)
Uiilisand voire

217 WisiceS ang

573 %

31

2009-06-03 CSCQ - Tabmed, Cours de perfectionnement

542 32
29 50% 15835
2,18 1291
73 23]
Congiituand : 230 Uilicary veire
Nefel i — t -
e e Ome ] Votre procédure 191 Tath Hephel
Vobe wsultat
|5 4Q Nombre de puticipants 573 29
L1 Noombre wjetés 31 3
Norbre reterns A2 45
CV 20505 5,19
Ecart-type 216 033
Vaeurchk 250
Cometituam : 230 tra'—.um
SeHLAIC confondwe 4 rocédure m
Votre procédure 034 Nyoocard
Vohe wsultat Recapitulatif]
Hombre de participants 573 369
HNewvbre wjetés 31 22
Norrbre reterns 2 A7
C¥ 29500 19.78%
Ecart-type 2186 155
Valewrchle 7,30 7.90
48



entre Suisse de Contrile de CQualité yd "
chwetzerisches Zentrum fiir Qualititslontralle r re u rS e e C I m a e S
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Enquéte |Laboratoire Constituant Rgsultat Fourni Cible Un ité
05-09-CH PA S—Tr?g N~ 0.94 mol/l
05-09-CH JP S-Trig 94,8 —"

Facteur 100 ?

Enquéte Laboratoire |Constituant Résultat Fourni Cible Un ité

05-09-CH AR| S-ALAT/GPT 237 |=—p 228 U/l
Facteur 10 ?

Enquéte | Laboratoire |Constituant Résultat Fourni Cible Un ité

06-03-CH PT S-Urat 3,51 |=———p 345 umol/I

Facteur 0,01 ?
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Laboratoire d’analyses medicales, Nord Caucase 2004/AD
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)

Q) uality Cortrol Center Switzerkand

1 - S’occuper des patients
2 - Apporter les dossiers

3 - Préelevements sanguins
4 - Accuelllir les visiteurs

5 - Répondre au teléphone




entre Suisse de Contrdle de Qualité

u
chweizerisches Zentrum fiir Qualititskontrolle )
entro Swizzero di Controllo della Cualita - .

uality Control Center Switzerland

* Preuve et garantie du rendu d’'un travail de gualite.

« Garantie fournie au patient, et au medecin traitant,
de resultats d’analyses fiables, corrects et
reproductibles.

e |dentifier et éliminer d’éventuelles erreurs.

e Simplement parce que il n’y a pas de labo crédible
sans CQ régulier pour toutes les analyses dans
toutes les séries, a toutes les concentrations.
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Questions ? ? ? ?
Website :  www.cscg.ch

Email : cscg@hcuge.ch
Fax : 022 305 52 38




de Contrdle de Cualité

Y Le mot de la fin
La Qualité n’est jamais
un accident, c’est

toujours le résultat
d’'un effort intelligent.

John Ruskin, Historien

by
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